ul. Elektroniczna 2
05-500 Piaseczno

« PROMAL

PROMAL Coatings Sp. z o.0.

Tel.: +48 22 702-93-00 NIP: 1231195406
Fax: +48 22 702-93-02 REGON: 142020024
E-mail: biuro@promal.com.pl KRS: 0000337189

O

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
PROMAL COATINGS Sp. z o.0.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Ogdlne Warunki Sprzedazy towardéw (zwane dalej OWS) okre$lajg
zasady wspOtpracy Stron (PROMAL COATINGS Sp. z o0.0. zwanej dalej
PROMAL i Kupujacego) w zakresie sprzedazy produktéw przez PROMAL.

1.2. Niniejsze OWS stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy sprzedazy
zawieranej przez PROMAL z Kupujacym, chyba ze Strony na pismie
postanowig inaczej.

1.3. Warunki Zakupu Kupujacego lub dokumenty réwnowazne sg wigzace
dla PROMAL jedynie w przypadku, gdy PROMAL zaakceptuje je jednoznacznie
w formie pisemnej. W przypadku rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy
niniejszymi OWS oraz Warunkami Zakupu Kupujacego zastosowanie majq
jedynie niniejsze OWS. Brak zastrzezen, zrealizowanie dostawy lub wykonanie
$wiadczenia przez PROMAL nie mogg by¢ poczytane jako akceptacja
warunkéw zakupu Kupujacego.

2. Umowa sprzedazy i realizacja zamoéwienia

2.1. Jezeli nie zostat okre$lony inny termin waznosci oferty, ztozona przez
PROMAL Kupujacemu oferta sprzedazy produktow jest wazna w okresie
30 (trzydziestu) dni od daty oferty.

2.2. Wszelkie informacje zawarte w katalogach reklamowych PROMAL
nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

2.3. Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Stronami nastepuje na warunkach
okreslonych w ofercie i potwierdzeniu zamodwienia przez PROMAL oraz
wynikajacych z OWS. Jakiekolwiek zmiany i uzupetnienia umowy sprzedazy
wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej. Wszelkie dokumenty
ofertowe stanowig intelektualng wiasno$¢ PROMAL i bez pisemnej zgody
PROMAL nie moga by¢ powielane ani udostepniane przez Kupujacego
osobom trzecim.

2.4. Przed zawarciem umowy sprzedazy Kupujacy bezwzglednie powinien
poinformowa¢ PROMAL o wszystkich dodatkowych  wymaganiach
powigzanych ze sprzedazg i dostawg produktéw, w tym miejscu(ach)
dostawy, dodatkowymi $wiadczeniami obstugi technicznej lub oczekiwaniami
dotyczacymi gwarangji.

2.5. Kupujacy sktada zamowienie w formie pisemnej na podstawie oferty
PROMAL lub umowy sprzedazy zawartej przez Strony. Zamdwienie ztozone
w formie ustnej, faksem lub drogq elektroniczng wymaga potwierdzenia
w formie pisemnej (e-mail, faks) w terminie do 7 (siedmiu) dni od momentu
otrzymania zamdwienia, ale przed realizacjq wysyiki.

2.6. Zamdwienie staje sie wigzace dla PROMAL wytacznie po potwierdzeniu
jego przyjecia.

2.7. PROMAL moze odmdwi¢ realizacji przyjetego zamdwienia gdy
z przyczyn niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu dziatania sity wyzszej albo
dziatan oséb trzecich, w tym dostawcéw PROMAL lub powigzanych a takze
Kupujacego, lub z powodu innych uwarunkowan zewnetrznych, sprzedaz
produktéw lub ich dostarczenie stato sie niemozliwe, nadmiernie utrudnione
lub wigzatoby sie dla PROMAL ze stratami wyzszymi niz 10% (dziesie¢
procent) wartosci netto towaréw, ktérych zaméwienie dotyczy.

2.8. PROMAL moze zawiesi¢ realizacje przyjetego zamdwienia, gdy taczne
zadiuzenie Kupujacego wobec PROMAL przekroczyto kwote przyznanego
kredytu kupieckiego lub w przypadku, gdy Kupujacy opdznia sie z zaptaty
naleznosci dla PROMAL.

2.9. W uzasadnionych przypadkach PROMAL moze przyja¢ zamoéwienie
na warunkach innych niz wczeséniej uzgodnione. Warunki takie stajg sie
wigzace, o ile Kupujacy nie zgtosi niezwtocznie (w ciggu 2 dni roboczych)
swoich zastrzezen.

2.10. Realizacja zaméwienia ze strony PROMAL polega na przeniesieniu
na Kupujacego wiasnosci produktu i jego wydaniu, a ze strony Kupujacego na
odbiorze produktu i dokonaniu ptatnosci, zgodnie z warunkami ustalonymi
pomiedzy Stronami w umowie sprzedazy.

2.11. Termin dostawy okreslony jest przez PROMAL w potwierdzeniu
zamdwienia ztozonego przez Kupujacego zgodnie z oferta PROMAL. Termin
dostawy moze ulec przedtuzeniu w przypadku zaistnienia okolicznosci
niezaleznych od PROMAL, w tym dziatania sity wyzszej.
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3. Cenai ptatnosc

3.1. Cena produktu, wskazana na podstawie oferty PROMAL w zamdwieniu
od Kupujacego i potwierdzona w potwierdzeniu zamdwienia przez PROMAL,
jest ceng netto i jest wiazaca dla Kupujacego i PROMAL. Do ceny doliczany
jest podatek VAT od towaréw i ustug w obowigzujacej stawce.

3.2. W razie watpliwosci ceng produktu jest cena wskazana w ofercie
PROMAL zawartej w katalogach ofertowych dostepnych w siedzibie PROMAL
oraz na stronie internetowej www.promal.com.pl

3.3. Oczywiste omytki, btedy drukarskie, maszynowe, rachunkowe nie sg dla
PROMAL wigzace i nie mogg skutkowa¢ odpowiedzialnoscia PROMAL wobec
Kupujacego na jakiejkolwiek podstawie.

3.4. Cena za produkt zostanie zaptacona przez Kupujacego w terminie
wskazanym na fakturze, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni
(chyba, ze strony uzgodnity inny termin i potwierdzone zostato to na
fakturze), przy czym termin zaptaty jest liczony kazdorazowo od daty
wystawienia przez PROMAL faktury.

3.5. Zaptata dokonywana bedzie w formie przelewu na rachunek bankowy
PROMAL wskazany na fakturze, lub w innej formie uzgodnionej wczesniej
przez Strony.

3.6. Za date dokonania zaptaty przez Kupujacego Strony przyjmuja date
wptywu $rodkéw pienieznych na konto PROMAL.

3.7. W przypadku opoznienia Kupujacego w zaptacie, PROMAL przystuguje
prawo naliczania odsetek ustawowych.

3.8. W razie braku zaptaty w terminie wskazanym na fakturze, wierzytelno$¢
przystugujaca PROMAL z tytutu zapfaty ceny za produkt staje sie wymagalna.
Od daty wymagalnosci wierzytelnosci, PROMAL wystepuje do Kupujacego
z zawiadomieniem o obowiazku zaptaty. Jezeli Kupujacy nadal opdznia sie
z zaptata, PROMAL wysyta do Kupujacego ostateczne wezwanie do zapfaty.
W razie braku zaptaty w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty wymagalnosci
wierzytelnoéci PROMAL moze skierowa¢ do sadu powszechnego pozew
o zaptate tej wierzytelnoéci. Po uptywie 60 (sze$cdziesieciu) dni od daty
wymagalnoséci  wierzytelnoéci PROMAL ma prawo wpisa¢ dtuznika do
Krajowego Rejestru Dlugdw — Biura Informacji Gospodarczej. Powyzsze
postanowienia nie uchybiaja, wynikajacemu z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, uprawnieniu PROMAL do dochodzenia zaptaty wierzytelnosci
od dnia wymagalnosci.

3.9. Jezeli opdznienie w ptatnosci przez Kupujacego przekroczy 1 (jeden)
dzien od dnia wymagalnosci wierzytelnosci, PROMAL ma prawo wstrzymac
dalsze dostawy dla Kupujacego, a wszelkie wierzytelnosci Kupujacego z tytutu
zaptaty wobec PROMAL stajq sie natychmiast wymagalne bez wzgledu
na uméwiony uprzednio termin zaptaty. W przypadku skorzystania przez
PROMAL z uprawnien okreslonych w niniejszym punkcie, Kupujgcemu nie
przystugujg zadne roszczenia wobec PROMAL za szkody powstate na skutek
skorzystania przez PROMAL z tych uprawnien.

3.10. Jezeli zaistniejg uzasadnione przestanki pozwalajace przypuszczaé,
ze Kupujacy nie dokona zaptaty ceny za zaméwione, sprzedane, dostarczone lub
wykonane produkty, PROMAL ma prawo zada¢, przed wydaniem towaru
(produktu) lub przed wykonaniem ustugi i niezaleznie od ustalonego wczesniej
terminu ptatnosci, uiszczenia catosci zaptaty, albo udzielenia przez Kupujacego
okreslonych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci. Jezeli uiszczenie catosci
zaptaty lub udzielenie gwarancji lub zabezpieczen nie nastapi niezwtocznie
(tj. nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od zgtoszenia takiego zadania
przez PROMAL), PROMAL ma prawo odstgpi¢ od umowy. Odstapienie od umowy
przez PROMAL na podstawie powyzszych postanowien nie moze skutkowac
jakakolwiek odpowiedzialno$cia, w tym odszkodowawcza, PROMAL wobec
Kupujacego lub oséb trzecich.

4. Przejscie ryzyka

4.1. Z chwilg wydania produktu Kupujacemu ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia produktu i zwigzane z tym koszty oraz odpowiedzialnos¢
przechodza na Kupujacego.

4.2. Jezeli produkt ma by¢ przestany przez PROMAL do miejsca wskazanego
przez Kupujacego, wydanie produktu jest dokonane z chwilg, gdy w celu
dostarczenia Kupujacemu PROMAL powierzyt produkt przewoznikowi.

4.3. Jezeli odbiér produktow opdznia sie na skutek przyczyn, za ktore
odpowiada Kupujacy, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktéow
i zwigzane z tym koszty oraz odpowiedzialno$¢ przechodzg na Kupujacego
z dniem postawienia produktow przez PROMAL do odbioru przez
Kupujacego w magazynie PROMAL, lub powierzenia przez PROMAL
produktéw przewoznikowi.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PROMAL COATINGS Sp. Z 0.0. 1/2
wersja A (obowigzuje od 01/01/2010)



ul. Elektroniczna 2
05-500 Piaseczno

« PROMAL

PROMAL Coatings Sp. z o.0.

Tel.: +48 22 702-93-00 NIP: 1231195406
Fax: +48 22 702-93-02 REGON: 142020024
E-mail: biuro@promal.com.pl KRS: 0000337189

O

5. Zastrzezenie prawa wilasnosci

5.1. PROMAL zastrzega sobie prawo wiasnosci produktu, bedacego
przedmiotem umowy sprzedazy, do chwili wydania Kupujacemu.

5.2. Prawo wiasnosci i zwigzane z nim uprawnienie do zadania wydania
produktu, nie wytacza dochodzenia przez PROMAL roszczen z tytutu
poniesionych strat i utraconych korzysci.

6. Gwarancja

6.1. PROMAL gwarantuje, ze dostarczone Kupujacemu produkty sg wolne od
wad materiatowych i produkcyjnych.

6.2. PROMAL nie bedzie rozpatrywat zadan Kupujacego z tytutu gwarancji
jakosci produktow w przypadkach, gdy nie mozna jednoznacznie okresli¢
przyczyny wystapienia wady produktu, a jego uzycie nastgpito w sposéb
niezgodny ze sposobem opisanym w dokumentacji technicznej lub przez
osoby nieupowaznione badz niekompetentne. Gwarancja nie obejmuje takze
wad powstatych na skutek niewtasciwego sktadowania produktu przez
Kupujacego i/lub niewtasciwego postepowania z produktem przez personel
Kupujacego i/lub dziatania innych czynnikdbw majacych negatywny wptyw
na jakos$¢ produktow.

6.3. PROMAL jest zwolniony od odpowiedzialnosci za wystapienie
rozbieznosci pomiedzy parametrami technicznymi sprzedanego produktu
ajego parametrami specyfikowanymi w dokumentacji technicznej, jezeli
Kupujacy zostat wczeéniej poinformowany o tych rozbieznosciach i je
zaakceptowat. PROMAL nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
zastosowania wadliwego produktu, gdy wada dostarczonego produktu pod
wzgledem jego rodzaju lub jego jakosci jest widoczna a Kupujacy przez
wiasne niedopatrzenie uzyt produkt bez wczesniejszego sprawdzenia.

6.4. Ze wzgledu na specyfike sprzedawanych towardw (charakteryzujacy sie
trudnym do organoleptycznego rozpoznania cech towaru po jego wygladzie
w stanie przedaplikacyjnym) Kupujacy ma obowigzek kazdorazowo sprawdzi¢,
czy dostarczony towar zgodny jest z zamdwieniem. Kluczowq role w tym
procesie odgrywa oznakowanie towaru na jego opakowaniu. Uzycie przez
Kupujacego w dalszym procesie produkcji dostarczonego przez PROMAL
towaru, ktéry nie jest zgodny z zamawianym, nie jest podstawg
do dodatkowych roszczer wobec PROMAL.

6.5. Odpowiedzialnos¢ PROMAL i uprawnienia Kupujacego dotyczace
produktow nie spetniajacych parametréw technicznych, wad materiatowych
lub produkcyjnych jest ograniczona do obowigzku wymiany produktu na
wolny od wad, lub do uznania rachunku Kupujacego do wysokosci kwotq
odpowiadajacej wartosci produktu zgodnie z ceng sprzedazy produktu przez
PROMAL. Prawo wyboru pomiedzy obowigzkiem wymiany i uznaniem
rachunku Kupujacego nalezy do PROMAL.

6.6. W przypadku uwzglednienia przez PROMAL zadan Kupujacego z tytutu
gwarancji jakosci towardw (produktéw) poprzez wymiane produktu na wolny
od wad PROMAL odbierze od Kupujacego towar (produkt) wadliwy, a
nastepnie dostarczy kupujacemu produkt wolny od wad w miejsce ustalone
przez Strony. Promal zobowiazuje sie¢ do dostarczenia wolnego od wad
produktu w najblizszym mozliwym terminie uwzgledniajacym czas dostawy
i ewentualne terminy produkcji wolnego od wad produktu przez
Producenta. Ewentualne roszczenia strat posrednich zwigzanych wymiang
produktu na wolny od wad beda rozpatrywane tylko wtedy, jezeli zostang
uznane przez Producenta.

6.7. Wszelkie zadania Kupujacego z tytutu gwarancji powinny by¢ ztozone
przez Kupujacego w formie pisemnej w ciagu 5 (pigciu) dni roboczych
od stwierdzenia wady towaru bedacej podstawa zadania. Zadne zadania
Kupujacego z tytutu gwarancji nie moga by¢ sktadane po zakonczeniu
dopuszczalnego okresu magazynowania danego produktu ani po uplywie
3 (trzech) miesiecy od daty jego wydania, chyba Ze istniejq inne pisemne
ustalenia okreslajace termin waznosci gwarancji (np. Umowa Gwarancyjna).
Nie zastosowanie sie Kupujacego do wyzej wymienionych termindw
i warunkdéw ztozenia zadania z tytutu gwarancji skutkuje utratq praw
Kupujacego z tytutu gwaranciji.

6.8. PROMAL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
zastosowania,  przechowywania lub  jakiegokolwiek innego  uzycia
sprzedawanych i oferowanych produktdw, jezeli szkody powstaty na skutek
dziatania sity wyzszej, niewtasciwego lub sprzecznego z aktualng kartg
techniczna, instrukcjg stosowania albo wskazéwkami PROMAL zastosowania
(uzycia, przechowywania. PROMAL nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
szkody posrednie majace zwigzek z zastosowaniem lub przechowywaniem
sprzedanych produktow.

6.9. Termin na rozpoznanie przez PROMAL reklamacji jakosciowej
Kupujacego z tytutu gwarancji wynosi 14 (czternascie) dni.

6.10. Jakiekolwiek inne od zapisanych w niniejszych OWS warunki gwarancji
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wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej zaakceptowanej przez obie
Strony.

6.11. Niniejszy dokument jest dokumentem gwarancyjnym co do jakosci
rzeczy sprzedanej o ktérym mowa w art. 577 § 1 Kodeksu cywilnego i od dnia
wydania Kupujacemu jego egzemplarza — wigze PROMAL i Kupujacego
w odniesieniu do wszelkich umdw sprzedazy produktéw miedzy nimi
zawieranych. Wylaczenie stosowania niniejszego OWS do umoéw sprzedazy
produktow miedzy PROMAL a Kupujacym wymaga wyraznych oswiadczen
PROMAL i Kupujacego ztozonych na pismie.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosci

7.1. Odpowiedzialnoé¢ PROMAL z tytutu jakichkolwiek zobowigzan bez
wzgledu na ich rodzaj — w tym takze z tytutu zobowigzan powstatych
na skutek zaniedbania PROMAL, lub z bezposredniej winy PROMAL,
za straty i szkody powstate podczas stosowania, uzywania lub
przechowywania sprzedawanych i oferowanych produktéw nie moze
przekroczy¢ wartosci sprzedanego, zamdéwionego lub wydanego produktu
lub jego czesci, ktdra byta przyczyna powstania zobowigzania. PROMAL nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe, powstate na skutek
dziatania sity wyzszej, osdb trzecich lub posrednio w wyniku zastosowania,
przechowywania lub uzycia sprzedawanych i oferowanych produktéw.

7.2. W zwigzku z tym, iz producenci, ktoérych towary PROMAL oferuje,
prowadza polityke nieustannego ulepszania jakosci swoich produktow,
informacje zawarte w kartach technicznych i instrukcjach stosowania moga
ulega¢ zmianom bez wczeéniejszego  powiadamiania  Kupujacego.
Obowigzkiem Kupujacego jest sprawdzenie przed zastosowaniem, uzyciem
lub ztozeniem do przechowania produktu, czy posiada najbardziej aktualng
wersje karty technicznej i instrukcji stosowania oraz czy postepuje zgodnie
z nimi. Aktualne wersje tych dokumentéw, lub sposéb ich pozyskania,
znajdujag sie na stronie internetowej PROMAL (pod adresem
www.promal.com.pl).

7.3. Jakiekolwiek zalecenia czy sugestie odnoszace sie¢ do stosowania
produktow wyrazane w dokumentacji technicznej dotyczacej produktow,
lub w jakikolwiek inny sposdb wskazane przez PROMAL lub producentéw
produktéw, dokonywane sg w oparciu o informacje uznawane za wiasciwe
i odpowiednie dla zastosowania, uzycia lub przechowywania produktu.
Jednakze same produkty i przekazywane o nich informacje przeznaczone sg
do wykorzystania przez Kupujacego, ktéry posiada stosowne dos$wiadczenie
iwiedze techniczng. Dlatego tez do Kupujacego nalezy ostateczne
upewnienie sie co do wiasciwoséci i sposobu zastosowania, uzycia lub
przechowywania produktéw. W zwigzku z tym Kupujacy — dokonujac zakupu
oferowanego przez PROMAL produktu — podejmuje decyzje w zakresie jego
zastosowania, uzycia lub przechowywania na podstawie wiasnej oceny
ryzyka. Zmiany zachodzace w $rodowisku, modyfikacje sposobu stosowania,
uzycia lub przechowywania produktow w stosunku do dokumentacji
technicznej iaktualnej wiedzy technicznej moga prowadzic do
niezadowalajacych rezultatéw lub powstania szkody.

7.4. W celu unikniecia watpliwosci jakie mogg powsta¢ w wyniku ttumaczenia
kart technicznych i instrukcji stosowania produktéw na inne jezyki niz angielski,
za nadrzedne uznaje sie informacje zawarte w wersjach anglojezycznych.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do tresci tych dokumentéw w innych
jezykach niz angielski, wigzace sa ich wersje w jezyku angielskim.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Wszelkie zmiany, wylaczenia i uzupetnienia niniejszych OWS
wymagdajg dla swej waznosci formy pisemnej.

8.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS znajduja
zastosowanie pisemne postanowienia uméw sprzedazy miedzy PROMAL
i Kupujacym oraz przepisy Kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

8.3. Dla wszystkich sporéw wynikajacych ze stosowania niniejszych OWS
oraz umoéw sprzedazy zawieranych przez PROMAL i Kupujacego wiasciwy
miejscowo jest sad whasciwy dla siedziby PROMAL.

KONIEC
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